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Hinweis und Haftungsausschluss

Die Tatigkeit als Trauerredner*in ist in Deutschland derzeit kein staatlich reglementierter
Ausbildungsberuf und setzt grundsatzlich keine einheitliche staatliche Berufszulassung voraus.
Je nach konkreter Ausgestaltung der Tatigkeit kdnnen jedoch rechtliche, steuerliche,
gewerbliche, datenschutzrechtliche, urheberrechtliche oder organisatorische Anforderungen zu
beachten sein.

Diese sind von den Teilnehmenden eigenverantwortlich zu prufen.

Der erfolgreiche Abschluss dieses Fernlehrgangs begrindet keinen Rechtsanspruch auf eine
bestimmte berufliche Anerkennung, Beauftragung oder Vermittlung durch
Bestattungsunternehmen, Friedhofstrager, Religionsgemeinschaften, 6ffentliche Stellen oder
sonstige Einrichtungen.

Dieser Fernlehrgangvermittelt Kenntnisse und Fertigkeiten fur das Verfassen und Vortragen von
Trauerreden sowie fur die Planung und Gestaltung von Trauer- und Abschiedszeremonien.

Er ersetzt keine psychotherapeutische, psychologische, arztliche, heilkundliche,
seelsorgerische oder rechtliche Beratung und Behandlung. Insbesondere berechtigt der
Abschluss nicht zur Diagnose oder Behandlung psychischer Erkrankungen.

Die Informationen in diesem Lehrgang wurden mit groBter Sorgfalt recherchiert, erstellt und
gepruft. Dennoch kénnen sich fachliche, rechtliche oder organisatorische Rahmenbedingungen
verandern. Die Anwendung der vermittelten Inhalte erfolgt eigenverantwortlich.

Far die missbrauchliche, unsachgemaBe oder auBerhalb des vermittelten Kompetenzbereichs
erfolgende Anwendungder Inhalte und Empfehlungen Ubernehmen Autor*innen, Institut, Verlag
oder Vertreiber keine Gewahr. Eine Haftung fur Personen-, Sach- und Vermodgensschaden ist im
gesetzlich zulassigen Umfang ausgeschlossen.

Gender-Hinweis

Wir verwenden verschiedene Formulierungen und gendergerechte Schreibweisen, um eine
zeitgemaBe und inklusive Sprache zu fordern. Samtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermafen fur alle Geschlechter.
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Copyright 2026 (V.1.0)
Autorin: Petra Wiesmeth / CanisLogisch® Alle Rechte vorbehalten.

Esist nicht zulassig, Teile dieses Dokuments elektronisch oder in gedruckter Form zu
reproduzieren, zu duplizieren oder zu Ubertragen. Aufzeichnungen der Publikation sind
untersagt.

A®, SDTS® und CanisLogisch® sind eingetragene Marken (DPMA) und geschuitzt.

Der Nachdruck, auch einzelner Teile ist verboten.

Das Urheberrecht (geistiges Eigentum) und samtliche weitere Rechte sind der Autorin und
Hundewelten Deutschland vorbehalten. Ubersetzung, Speicherung, Verbreitung sowie
Vervielfaltigung einschlieBlich Ubernahme auf elektronische Medien, Internet oder Printmedien
ist unzuldssig und strafbar. Dies gilt auch fur Auszlge und Zitate.

Bildquellen: mit Kl-generiert oder Privat, Titelbild: ©Petra Wiesmeth, Kl-generiert

Transparenzhinweis zum Einsatz Kiinstlicher Intelligenz (KI)

Zur Unterstutzung der Erstellung dieses Lehrmaterials wurden in einzelnen Fallen Werkzeuge
der Kunstlichen Intelligenz (KI) fur die Formulierung, Strukturierung oder Visualisierung von
Inhalten eingesetzt. Samtliche Texte, Grafiken und Abbildungen wurden vor der Veroffentlichung
fachlich gepruft, redaktionell uberarbeitet und an den aktuellen Stand der Wissenschaft sowie
die geltenden rechtlichen Vorgaben angepasst. Die inhaltliche und fachliche Verantwortung fur
dieses Lehrmaterial liegt ausschlieBlich bei der Autorin.
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Einleitung

Die Tatigkeit als Trauerredner*in bewegt sich an einer sensiblen Schnittstelle zwischen
Kommunikation, Biografiearbeit, Ritualgestaltung und organisatorischer Verantwortung.
Trauerreden entstehen in einer Situation, in der Angehdrige haufig unter erheblichem
emotionalem Druck stehen und gleichzeitig innerhalb kurzer Zeit Entscheidungen fur
eine Abschiedsfeier treffen mussen. Die redende Person Ubernimmt deshalb mehrals
eine rein sprachliche Aufgabe.

Professionelles Handeln setzt voraus, die eigene Rolle klar zu kennen.

Dazu gehdrt zu wissen, welche Aufgaben zum Tatigkeitsfeld gehoren, welche
Verantwortung gegenuber dem verstorbenen Menschen und den Angehdrigen besteht
und wo die fachlichen Grenzen liegen. Besonders wichtig ist die Abgrenzung zu
Trauerbegleitung, Seelsorge, Psychotherapie, Bestattungsberatung und geistlichen
Tatigkeiten. Diese Bereiche konnen sich in einzelnen Situationen beruhren, verfolgen
jedoch unterschiedliche Ziele und unterliegen teilweise anderen fachlichen oder
rechtlichen Rahmenbedingungen.

Ein klares Rollenverstandnis schitzt nicht nur die Angehoérigen, sondern auch die
Trauerredner*innen selbst. Es hilft dabei, angemessene Nahe zuzulassen, ohne
professionelle Grenzen zu verlieren, vertrauliche Informationen verantwortungsvoll zu
behandeln und eigene Belastungsgrenzen frihzeitig wahrzunehmen.

Dieses Kapitel vermittelt daher die grundlegenden Aufgaben, Verantwortungsbereiche
und Grenzen der Tatigkeit als Trauerredner*in. Es bildet damit die fachliche Grundlage
fur alle weiteren Kapitel des Lehrgangs, insbesondere flir Angehdrigengesprach,
Biografiearbeit, Redeerstellung und Gestaltung von Abschiedszeremonien.
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Lernziele des Kapitels

Die Teilnehmenden kdnnen zentrale Anforderungen an professionelle Haltung,
Vertraulichkeit, Nahe und Distanz sowie den verantwortungsvollen Umgang mit eigenen

Belastungsgrenzen anhand berufstypischer Situationen einordnen, reflektieren und
begrindete Handlungsentscheidungen ableiten.

Nach Bearbeitung dieses Kapitels konnen Sie

o Aufgaben, Verantwortungsbereiche und Grenzen der Tatigkeit als Trauerredner*in
beschreiben,

o dieTatigkeit von Trauerbegleitung, Seelsorge, Psychotherapie,
Bestattungsberatung und geistlichen Aufgaben abgrenzen,

e Anforderungen an eine professionelle Haltung erlautern,
e Naheund Distanzin der Arbeit mit Angehdrigen angemessen einordnen,
o dieBedeutung von Verschwiegenheit und Vertraulichkeit erklaren,

e eigene Belastungsgrenzen erkennen und Mdéglichkeiten der Selbstflirsorge
benennen.
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Kapitel 1: Berufsbild und Rollenverstandnis

1.1 Einfihrung

Die Tatigkeit als Trauerredner*in verbindet sprachliche, kommunikative,
organisatorische und zwischenmenschliche Kompetenzen.

Sie findet in einer Situation statt, die fuUr Angehorige haufig durch hohe emotionale
Belastung, veranderte Alltagsstrukturen und eine besondere Sensibilitat gegenuber
Sprache und Verhalten gepragt ist. Daraus ergibt sich eine besondere berufliche
Verantwortung.

Trauerredner*innen gestalten keine gewohnlichen 6ffentlichen Reden.

Sie sprechen Uber einen verstorbenen Menschen, dessen Leben, Beziehungen und
Bedeutung flr andere. Gleichzeitig sind sie Teil einer Abschiedszeremonie, die flir die
Hinterbliebenen einen wichtigen Ubergang markiert. Freie Trauerreden sind damit nicht

nur sprachliche Leistungen, sondern Bestandteil einer rituellen Gestaltung von
Abschied und Erinnerung (Diederich, 2021).

Abbildung 1- Einflihlsames Beratungsgesprdch am Tisch

Ilhre Aufgabe besteht deshalb nicht allein darin, biografische Informationen in einen
sprachlich ansprechenden Text zu Ubertragen.

Sie mussen Informationen sorgfaltig erheben, auswahlen, einordnen und in eine Form
bringen, die sowohl der verstorbenen Person als auch den BedUlrfnissen der
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Angehorigen gerecht wird. Die individuelle Erfassung einer Lebensgeschichte und deren
sprachliche Verdichtung gehoren zu den zentralen Anforderungen professioneller
Trauerrede (Janetzky, 2025).

Professionelles Handeln setzt dabei ein klares Rollenverstandnis voraus.

Trauerredner*innen mussen wissen, woflr sie zustandig sind und wo ihre Zustandigkeit
endet. Dies betrifft insbesondere die Abgrenzung zu Trauerbegleitung, Seelsorge,
Psychotherapie, Bestattungsberatung und geistlichen Tatigkeiten.

1.2 Das Berufsbhild Trauerredner*in

Trauerredner*innen gestalten und halten individuelle Reden im Rahmen von Trauer- und
Abschiedsfeiern. Haufig Ubernehmen sie darliber hinaus Aufgaben bei der

konzeptionellen Gestaltung der Zeremonie.

:" ¥ " %
4 . . ;

Abbildung 2 - Wiirdevolle Trauerrede im warmen Licht

Zu ihren typischen Tatigkeiten gehoren:

o dieKontaktaufnahme und Terminabstimmung mit Angehdérigen und
Bestattungsunternehmen,

o dieVorbereitung und Durchflihrung eines Angehdrigengesprachs,

o die Erhebung biografischer Informationen,
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o die Erfassung von Winschen und Vorstellungen zur Trauerfeier,
o die Auswahl und Strukturierung relevanter Lebensereignisse,

e das Verfassen einerindividuellen Trauerrede,

e die Abstimmung des Ablaufs der Zeremonie,

e gegebenenfalls die Einbindung von Musik, Texten, Ritualen oder Beitragen
Angehdriger,

e das Vortragen der Trauerrede,
o dieKoordination mit Bestattungsunternehmen und weiteren Beteiligten.

Je nach Auftrag kann die Tatigkeit unterschiedlich umfangreich sein. In manchen Fallen
beschrankt sie sich im Wesentlichen auf Angehdérigengesprach, Redeerstellung und
Vortrag.

In anderen Fallen Ubernimmt die Trauerrednerin oder der Trauerredner zusatzlich die
Moderation und konzeptionelle Gestaltung der gesamten Abschiedsfeier. Die Gestaltung
solcher Zeremonien kann als eine Form moderner Ritualarbeit verstanden werden, in
der Sprache, Biografie und symbolische Elemente miteinander verbunden werden
(Diederich, 2021).

Die Tatigkeit erfordert deshalb neben sprachlicher Kompetenz auch ein hohes MaB an
kommunikativer Sensibilitat, Zuverlassigkeit, Strukturierungsfahigkeit und situativer
Anpassungsfahigkeit.

1.3 Eine besondere kommunikative Situation

Das Angehdrigengesprach unterscheidet sich grundlegend von einem gewohnlichen
Kundengesprach.

Die beteiligten Personen befinden sich moglicherweise erst wenige Tage nach einem
Todesfallin einer emotional belastenden Lebenssituation. Gleichzeitig mussen
innerhalb relativ kurzer Zeit zahlreiche organisatorische Entscheidungen getroffen
werden. Erinnerungen werden aktiviert, Familienmitglieder kdnnen unterschiedliche
Vorstellungen vertreten und bereits bestehende Konflikte kbnnen sichtbar werden.

Trauer verlauft individuell und lasst sich nichtin einen einheitlichen linearen Prozess
einordnen.

Modelle wie das Duale Prozessmodell der Trauerbewaltigung beschreiben vielmehr ein
Oszillieren zwischen verlustorientierter und wiederherstellungsorientierter
Auseinandersetzung (Stroebe & Schut, 1999).
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Auch Worden (2018) betont, dass Trauer individuell bewaltigt wird und unterschiedliche
Aufgaben und Anpassungsprozesse beinhalten kann.

Trauerredner*innen miissen deshalb gleichzeitig mehrere Ebenen berlicksichtigen:
1. dieverstorbene Person,
2. dieBedurfnisse und Winsche der Angehorigen,
3. die konkrete Funktion der Trauerfeier,
4. organisatorische Rahmenbedingungen und

5. dieeigene professionelle Rolle.

Dabei ist besondere Vorsicht vor vorschnellen Interpretationen erforderlich.

' '/

VERTRAUEN

Abbildung 3- Wiirdevolles Gesprach bei Kerzenschein

Weint ein Angehdriger wahrend eines Gesprachs nicht, lAsst daraus beispielsweise
nicht ableiten, dass keine Trauer vorhanden sei. Umgekehrt erlaubt intensive
Emotionalitat keine zuverlassige Aussage darlber, wie tief oder dauerhaft ein
Trauerprozess verlaufen wird.

Trauerreaktionen kdnnen sehr unterschiedlich ausgepragt sein und sollten nicht anhand
einzelner sichtbarer Verhaltensweisen bewertet oder pathologisiert werden (Neimeyer,
2016; Worden, 2018).
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Die Aufgabe von Trauerredner*innen besteht deshalb nicht darin, Trauer zu
diagnostizieren oder zu bewerten, sondern darin, Informationen aufzunehmen,

zuzuhoren und daraus gemeinsam mit den Angehdrigen eine angemessene Form des
Abschieds zu entwickeln.

Selbstlernaufgabe 1: Beobachten statt interpretieren
Stellen Sie sich folgende Situation vor:

Wahrend des Angehorigengesprachs sitzt eine Tochter ruhig am Tisch, spricht sachlich
Uber die verstorbene Mutter und weint nicht. Ihr Bruder weint mehrfach und kann einige
Fragen nur stockend beantworten.

Beantworten Sie fur sich folgende Fragen:
1. Welche Beobachtungen kdnnen Sie tatsachlich festhalten?
2. Welche voreiligen Interpretationen sollten Sie vermeiden?
3. Welche neutralen Formulierungen konnten Sie im Gesprach verwenden?

4. Warum lasst sich aus sichtbarer Emotionalitat nicht zuverldssig auf die Intensitat
von Trauer schlieBen?
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1.4 Verantwortung gegenuber dem verstorbenen Menschen

Eine Trauerrede stellt einen Menschen 6ffentlich dar, der seine Darstellung nicht mehr
selbst korrigieren kann. Daraus ergibt sich eine besondere ethische Verantwortung.

Biografische Informationen sollten nicht ungeprift ubernommen oder dramaturgisch
verandert werden, nurum eine besonders emotionale Rede zu erzeugen.

Ebenso problematisch ist eine idealisierende Darstellung, bei der ein verstorbener
Mensch ausschlieBlich positiv beschrieben wird, obwohl dies der Lebenswirklichkeit der
Angehorigen offensichtlich widerspricht.

Eine gute Trauerrede ist keine vollstandige Biografie. Sie ist eine kuratierte biografische
Darstellung.

Das bedeutet, dass Informationen ausgewahlt und verdichtet werden miissen.

Auswahl bedeutet jedoch nicht Verfalschung. Eine professionelle Trauerrede sollte
individuelle Charakterzlige, Beziehungen, Lebensstationen und pragende Details so
verbinden, dass ein stimmiges, aber nicht klinstlich idealisiertes Bild entsteht (Janetzky,
2025).

Trauerredner*innen miissen deshalb immer wieder priifen:
e Istdiese Aussage biografisch nachvollziehbar?
o |Istsiefurdie Trauerfeier relevant?
o Darfbeziehungsweise soll diese Information 6ffentlich genannt werden?
e Konnte sie Angehorige unnotig verletzen?
o Entsprichtihre Darstellung dem Auftrag?

o Wird der verstorbene Mensch dadurch unangemessen idealisiert oder
abgewertet?

Gerade bei schwierigen Biografien ist diese Abwagung von zentraler Bedeutung.
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Abbildung 4 - Nachdenkliche Frau am Wegweiser im Abendlicht

1.5 Verantwortung gegenuber den Angehorigen

Trauerreden entstehen haufig aus Informationen mehrerer Personen. Diese kdnnen
denselben verstorbenen Menschen sehr unterschiedlich erlebt haben.

Ein Sohn erinnert sich maglicherweise an einen liebevollen Vater, wahrend die Tochter
eine distanzierte Beziehung beschreibt. Die Ehepartnerin schildert wiederum eine
andere Seite des Verstorbenen als Geschwister, Freundinnen oder Kolleginnen.

Keine dieser Perspektiven muss zwingend falsch sein.

Menschen verhalten sich innerhalb unterschiedlicher Beziehungen und Lebensphasen
verschieden. Eine professionelle Trauerrede versucht deshalb nicht, aus
unterschiedlichen Erinnerungen eine vermeintlich objektive Wahrheit zu konstruieren.
Stattdessen werden die verschiedenen Perspektiven soweit maglich berlicksichtigt.
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Abbildung 5 - Infografik: Trauerredner*in und Aufgabenbereiche

Besonders sorgfaltig ist mit Informationen umzugehen, die nurvon einzelnen Personen
berichtet werden oder innerhalb der Familie strittig sind.

Trauerredner*innen sind keine Schiedsrichter familidrer Konflikte.

Ihre Aufgabe besteht nicht darin, festzustellen, welche Person ,,recht hat“, sondern

darin, eine Form der Darstellung zu entwickeln, die dem Auftrag und dem Rahmen der
Trauerfeier angemessen ist.
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Selbstlernaufgabe 2: Unterschiedliche Perspektiven

In einem Angehdrigengesprach beschreibt die Ehefrau den Verstorbenen als
humorvollen und warmherzigen Menschen. Die erwachsene Tochter berichtet dagegen
von einer distanzierten Beziehung und haufigen Konflikten.

Uberlegen Sie:
1. Mussen Sie entscheiden, welche Darstellung ,richtig® ist?
2. Welche Informationen kdonnten in einer Trauerrede berlcksichtigt werden?
3. Welche Informationen sollten moglicherweise nicht 6ffentlich genannt werden?

4. Wie konnten Sie unterschiedliche Perspektiven respektvoll nebeneinander
bestehen lassen?
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1.6 Abgrenzung zur Trauerbegleitung

Trauerbegleitung und Trauerrede weisen deutliche Uberschneidungen auf.

Beide Tatigkeiten erfordern Gesprachskompetenz, Sensibilitdt gegeniber individuellen
Verlustreaktionen und einen respektvollen Umgang mit persdnlichen
Lebensgeschichten.

lhre Zielsetzungen unterscheiden sich jedoch.

Die Trauerrede ist iUberwiegend auf einen konkreten Anlass ausgerichtet: die Gestaltung
einer Trauer- oder Abschiedsfeier. Das Angehorigengesprach dient dahervor allem der
Vorbereitung dieser Zeremonie.

Trauerbegleitung ist dagegen typischerweise prozessorientiert.

Sie kann Menschen Uber einen langeren Zeitraum begleiten und sich mitden
Veranderungen beschéaftigen, die durch einen Verlust im weiteren Leben entstehen.

In der Trauerforschung wird davon ausgegangen, dass Anpassung an einen Verlust kein
linearer Prozess ist, sondern durch unterschiedliche Bewaltigungsbewegungen gepragt
sein kann (Stroebe & Schut, 1999).

Vereinfacht lasst sich unterscheiden:

Trauerredner*in:
»Was benotigen wir, um diesen Menschen und sein Leben in der Abschiedsfeier
angemessen darzustellen?“

Trauerbegleitung:
»Was benoétigt dieser Mensch im weiteren Umgang mit seinem Verlust?“

Eine Person kann selbstverstandlich Uber beide Qualifikationen verfligen.
Dennoch sollten die Rollen bewusst getrennt werden.

Insbesondere sollte ein Angehdrigengesprach nicht ungefragtin ein Beratungsgesprach
oder eine langerfristige Trauerbegleitung Uberflhrt werden.
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Abbildung 6 - Einfiihlsames Gespréch im warmen Zuhause

1.7 Abgrenzung zur Seelsorge

Seelsorge beschaftigt sich mit existenziellen Fragen des menschlichen Lebens und kann
religiose oder spirituelle Dimensionen einschlieBen.

Institutionelle Seelsorge kann beispielsweise innerhalb von Kirchen, Hospizen,
Krankenhausern oder anderen Einrichtungen stattfinden. Je nach Kontext bestehen
hierfur eigene Qualifikations- und Zugangsvoraussetzungen.

Trauerredner*innen kdnnen selbstverstandlich mit religiosen oder spirituellen
Vorstellungen von Angehdrigen konfrontiert werden. Sie sollten diese respektieren und
im vereinbarten Rahmen bertcksichtigen.

Daraus entsteht jedoch nicht automatisch eine seelsorgerische Aufgabe.

Eine freie Trauerrednerin kann beispielsweise den Wunsch bertcksichtigen, einen
bestimmten Psalm, ein Gebet oder ein religioses Symbolin eine Feier aufzunehmen.
Sie sollte daraus jedoch keine religiose Autoritat ableiten, die sie nicht besitzt.

Professionelle Haltung bedeutet auch hier, die eigene Rolle nicht gréBer zu
machen, als sie tatsachlichist.
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Abbildung 7- Achtsames Schreiben im Homeoffice

1.8 Abgrenzung zur Psychotherapie und Heilkunde

Eine besonders wichtige Grenze besteht gegenlber Psychotherapie und anderen
Formen heilkundlicher Tatigkeit.

Nach 8 1 Abs. 2 Psychotherapeutengesetz umfasst Psychotherapie im gesetzlichen
Sinne Tatigkeiten zur Feststellung, Heilung oder Linderung von Stérungen mit
Krankheitswert unter Anwendung wissenschaftlich anerkannter psychotherapeutischer
Verfahren oder Methoden.

Tatigkeiten, die ausschlieBlich der Aufarbeitung oder Uberwindung sozialer Konflikte
oder sonstigen Zwecken auBerhalb der Heilkunde dienen, gehdren nicht zur
Psychotherapie im Sinne dieses Gesetzes (Bundesministerium der Justiz, o. J.-c).

Auch das Heilpraktikergesetz bestimmt, dass die berufsmaBige Feststellung, Heilung
oder Linderung von Krankheiten, Leiden oder Kérperschaden grundsatzlich als
Ausuibung der Heilkunde gilt und einer entsprechenden Erlaubnis bedarf, sofern keine
arztliche Berechtigung vorliegt (Bundesministerium der Justiz, o. J.-b).

Fur Trauerredner*innen folgt daraus eine klare praktische Konsequenz:
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Trauer darf wahrgenommen, respektiert und im Gesprach berticksichtigt werden.
Psychische Erkrankungen dlirfen jedoch nicht aufgrund der Téatigkeit als Trauerredner*in
diagnostiziert oder behandelt werden.

Problematisch waren beispielsweise Aussagen wie:
»Sie haben eine Depression.”

»lhre Trauerist pathologisch.”

»oie haben Ihren Verlust noch nicht verarbeitet.”

»Ich werde lhre traumatische Reaktion behandeln.”

Solche Aussagen Uberschreiten die Rolle der Trauerrednerin beziehungsweise des
Trauerredners.

Angemessener sind beobachtungs- und situationsbezogene Aussagen,
beispielsweise:

»Sie beschreiben, dass Sie die Situation derzeit sehr belastet.”
oder:

LWenn Sie merken, dass Sie mit dieser Belastung dauerhaft nicht zurechtkommen, kann
es sinnvoll sein, zuséatzliche professionelle Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen.”

Professionelles Handeln zeigt sich hier nicht darin, mdglichst viele Aufgaben selbst zu
Ubernehmen, sondern darin, die eigenen Kompetenzgrenzen zu erkennen.

Selbstlernaufgabe 3: Wo endet meine Rolle?

Bewerten Sie die folgenden Aussagen. Entscheiden Sie jeweils, ob sie fUr eine
Trauerrednerin bzw. einen Trauerredner angemessen oder unangemessen sind.

a),Sie beschreiben, dass Sie seit dem Tod lhres Mannes kaum schlafen kbnnen.”
b) ,Sie leiden eindeutig an einer Depression.”

c) ,Wenn Sie méchten, kann ich Ihnen eine Beratungsstelle nennen.”

d),lhre Trauerist nach sechs Monaten nicht mehrnormal.“

e) ,Wir kbnnen gemeinsam uberlegen, welche Erinnerungen an lhren Vater in der
Trauerrede einen Platz bekommen sollen.”

f) ,,lch werde Ihnen helfen, Ihr Trauma aufzuarbeiten.”

Begrinden Sie lhre Entscheidung jeweils kurz.
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Abbildung 8- Ruhige Leseecke

1.9 Abgrenzung zur Bestattungsberatung

Die Tatigkeit der Bestattungsfachkraft istin Deutschland staatlich geregelt.

Die Ausbildungsordnung umfasst unter anderem die Bearbeitung von
Bestattungsauftragen, die Durchfihrung von Trauerfeiern, Beisetzungen und
Bestattungen, die Berlicksichtigung von Riten und Gebrauchen sowie einschlagige
Rechtsvorschriften und psychologische MaBnahmen im Umgang mit Hinterbliebenen
(Bundesministerium der Justiz, o. J.-a).

Trauerredner*innen arbeiten haufig eng mit Bestattungsunternehmen zusammen,
Ubernehmen jedoch nicht automatisch deren Aufgaben.

Zur Bestattungsberatung kénnen beispielsweise gehoren:
e Auswahlvon Sarg oder Urne,
o Organisation der Uberfiihrung,
e Abstimmung mit Friedhof oder Krematorium,
e Formalitaten,
o Bestattungsarten,
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e Grabstellen,
e Versorgung Verstorbener,
o vertragliche Organisation der Bestattung.

Die Trauerrednerin oder der Trauerredner sollte Fragen aus diesen Bereichen nicht

beantworten, wenn hierflr keine ausreichende Fachkenntnis oder Zustandigkeit
besteht.

Abbildung 9- Vertrauensvolles Gespréach im warmen Beratungsraum

Eine sachgerechte Antwort kann beispielsweise lauten:

»,Diese Frage betrifft die Organisation der Bestattung. Bitte stimmen Sie das direkt mit
Ihrem Bestattungsunternehmen ab.”

Die Weiterleitung an die fachlich zustandige Stelle ist kein Zeichen mangelnder
Kompetenz. Sie ist Ausdruck eines professionellen Rollenverstandnisses.

1.10 Abgrenzung zu Geistlichen und religiosen Amtstrager*innen

Geistliche gestalten Trauerfeiern innerhalb des religiosen und institutionellen Rahmens
ihrer jeweiligen Glaubensgemeinschaft.

Freie Trauerredner*innen sind dagegen nicht an eine bestimmte Konfession gebunden,
sofern sie nicht gleichzeitig in einer entsprechenden religiosen Funktion tatig sind.
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Gerade diese Unabhéangigkeit ist fur viele Auftraggeber ein Grund, eine freie
Trauerrednerin oder einen freien Trauerredner zu wahlen.

Das bedeutet jedoch nicht, dass eine freie Trauerfeier grundséatzlich religionsfrei sein

muss.

Abbildung 10- Gemeinsam an neuen Lésungen arbeiten

Eine Familie kann beispielsweise wiinschen:
e ein Gebet einzubeziehen,
e einen Psalm zu lesen,
o religiose Musik zu verwenden,
o gpirituelle Vorstellungen aufzugreifen,
o vollkommen auf religidse Elemente zu verzichten.

MaBgeblich sind die Winsche der Angehdrigen und, soweit bekannt, die Vorstellungen
des verstorbenen Menschen. Trauerredner*innen sollten dabei weder missionieren
noch eigene weltanschauliche Uberzeugungen zum MaBstab der Zeremonie machen.
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1.11 Professionelle Haltung

Professionelle Haltung beschreibt nicht eine einzelne Technik, sondern die
Grundorientierung des beruflichen Handelns.

Zu ihr gehoren insbesondere:

Respekt
Die Lebensgeschichte eines Menschen wird nicht moralisch bewertet.

Zuruckhaltung
Die Trauerfeier gehort dem verstorbenen Menschen und seinen Angehorigen, nichtder
Trauerrednerin oder dem Trauerredner.

Zuverlassigkeit
Termine, Absprachen und zugesagte Leistungen werden eingehalten.

Transparenz
Aufgaben, Leistungen, Grenzen und Kosten werden verstandlich kommuniziert.

Individualitat
Reden werden nicht aus standardisierten Textbausteinen zusammengesetzt, wenn
dadurch die Individualitat des verstorbenen Menschen verloren geht.

Reflexionsfahigkeit
Das eigene Handeln wird regelmaBig Uberpruft.

Rollenklarheit
Die eigene berufliche Funktion wird weder unter- noch tberschatzt.

Gerade in emotional aufgeladenen Situationen kann eine ruhige, strukturierte und
verlassliche Person flr Angehorige entlastend wirken. Dies darf jedoch nicht mit
emotionaler Distanzlosigkeit verwechselt werden.

1.12 Nahe und Distanz

Trauerredner*innen bendtigen Empathie. Gleichzeitig bendtigen sie professionelle
Distanz. Diese beiden Anforderungen stehen nichtim Widerspruch.

Empathie bedeutet, Wahrnehmungen, Gefuhle und Perspektiven anderer Menschen
nachvollziehen zu konnen. Professionelle Distanz bedeutet, diese Gefiihle nicht
vollstandig zu den eigenen zu machen und die berufliche Rolle aufrechtzuerhalten.

Eine hilfreiche innere Haltung konnte lauten: ,,/ch nehme lhre Trauer ernst und bin
Ihnen in diesem Gesprach zugewandt. Aber ich muss lhre Trauer nicht selbst
ubernehmen.”
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Zu groBe Distanz kann kalt oder mechanisch wirken. Zu groBe Nahe kann dagegen dazu

fuhren, dass professionelle Grenzen verschwimmen.

Mogliche Warnzeichen einer zunehmenden Distanzlosigkeit sind:

standige gedankliche Beschaftigung mit einzelnen Familien,

wiederholte private Kontaktaufnahme ohne fachlichen Anlass,

Ubernahme von Aufgaben auBerhalb des vereinbarten Auftrags,

starkes persdnliches Bedurfnis, von Angehorigen gebraucht zu werden,
Schwierigkeiten, einen Auftrag nach der Trauerfeier innerlich abzuschlieBen,

eigene starke emotionale Reaktionen, die die Arbeit bestimmen.

Professionelle Ndhe bedeutet deshalb Zugewandtheit mit Grenzen.

Abbildung 11- Gespréach im gemditlichen Beratungszimmer
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Selbstlernaufgabe 4: Professionelle Nahe

Lesen Sie die folgenden Situationen und Uberlegen Sie, wo professionelle Nahe endet
und Distanzlosigkeit beginnen kdnnte.

1. Nach einer besonders emotionalen Trauerfeier denkt die Trauerrednerin am
Abend noch einmal Uber die Familie nach.

2. EinTrauerredner schreibt einer Angehdrigen mehrere Wochen nach der
Trauerfeier wiederholt private Nachrichten, obwohl kein weiterer Auftrag besteht.

3. EineTrauerrednerin lehnt einen zusatzlichen Auftrag ab, weil sie nach mehreren
belastenden Fallen eine Pause bendtigt.

4. EinTrauerredner Ubernimmt nach dem Angehorigengesprach zusatzlich private
Behordengange fur die Familie.

5. Eine Trauerrednerin bittet nach einem schwierigen Fall um kollegiale
Fallbesprechung.

Ordnen Sie die Situationen ein und begrtinden Sie lhre Einschatzung.
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1.13 Verschwiegenheit und Vertraulichkeit

Im Angehorigengesprach werden haufig Informationen mit hoher persdnlicher
Sensibilitat mitgeteilt.

Dazu kénnen gehoren:
e Erkrankungen,
o« familiare Konflikte,
e Trennungen,
e Abhangigkeitserkrankungen,
o finanzielle Schwierigkeiten,
e Suizid,
o Gewalt,
e auBereheliche Beziehungen,
e Kontaktabbriche,
e personliche Geheimnisse,
e belastende Ereignisse der Familiengeschichte.

Dass eine Information im Angehorigengesprach genanntwurde, bedeutet nicht
automatisch, dass siein der Trauerrede verwendet werden darf oder sollte.

Deshalb sollte immer geklart werden: /st diese Information nur Hintergrundwissen
oder soll sie Bestandteil der Rede werden?

Diese Unterscheidung ist wesentlich.

Ein Gesprach kann Informationen enthalten, die notwendig sind, um eine Biografie zu
verstehen, deren offentliche Erwdhnung jedoch unangemessen ware.

Trauerredner*innen sollten daher nach dem Grundsatz handeln: So viel Information
wie fur die Arbeit notwendig, so wenig Offenlegung wie méglich.

Auch Gesprachsnotizen und digitale Dokumente miissen so behandelt werden, dass
unbefugte Personen keinen Zugriff erhalten. Die konkreten datenschutzrechtlichen
Anforderungen werden in einem spateren Kapitel behandelt.
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Selbstlernaufgabe 5: Hintergrundwissen oder Redeinhalt?

Wahrend eines Angehorigengesprachs erfahren Sie folgende Informationen Uber den
Verstorbenen:

o Erwarbegeisterter Hobbygartner.
e Er hatte seit Jahren keinen Kontakt zu seinem Bruder.
o Erlittan einer Suchterkrankung.
e Seine Enkelkinder nannten ihn, Opa Béar*“.
o Er hatte erhebliche finanzielle Schulden.
e Erhortejeden Sonntag dieselbe Jazzplatte.
Ordnen Sie die Informationen zunachst in drei Kategorien ein:
1. wahrscheinlich gut fur die Rede geeignet,
2. nurnach ausdrlcklicher Abstimmung geeignet,
3. eher als vertrauliches Hintergrundwissen zu behandeln.

Begrunden Sie lhre Entscheidung.
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1.14 Umgang mit eigenen Belastungen

Die wiederholte Beschaftigung mit Tod, Verlust und schweren Lebensgeschichten kann
auch fur professionell Tatige belastend sein.

Trauerredner*innen begegnen moglicherweise innerhalb kurzer Zeit sehr
unterschiedlichen Situationen:

e dem Tod eines hochbetagten Menschen nach einem langen Leben,

e einem Uberraschenden Unfalltod,

e dem Tod eines Kindes,

e einem Suizid,

e Gewalt,

o familiaren Konflikten,

e Angehorigen in akuter emotionaler Belastung.
Professionelle Tatigkeit schutzt nicht automatisch voremotionalen Reaktionen.
Auch Trauerredner*innen durfen traurig, beriithrt oder betroffen sein.

Problematisch wird die Belastung erst dann, wenn sie dauerhaft die berufliche
Funktionsfahigkeit oder das personliche Wohlbefinden beeintrachtigt.

Klare

3 o= = gt
o Reflexion schwieriger Falle roeitszeiten

Eigene Grenzen
achten

Kollegialer Austausch

Ausreichende Abstande

-~

Kraftquellen Selbstfiirsorge
starken

Abbildung 12 - Stressbewaltigung
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Mogliche Belastungszeichen kénnen sein:

anhaltendes Grubeln Uber einzelne Falle,
Schlafprobleme nach belastenden Trauerfeiern,
emotionale Erschopfung,

zunehmende Gereiztheit,
Vermeidungsverhalten,

Verlust professioneller Distanz,

starke korperliche Stressreaktionen,

zunehmendes Geflihl von Hilflosigkeit.

Selbstreflexion und die Wahrnehmung eigener Belastungsgrenzen sind deshalb

wesentliche Bestandteile professioneller Tatigkeit. In beratenden und trauernahen

Arbeitsfeldern konnen kollegialer Austausch, Supervision und Fortbildung zur
Qualitatssicherung beitragen (Neimeyer, 2016; Worden, 2018).

Hilfreich konnen unter anderem sein:

ausreichende zeitliche Abstande zwischen besonders belastenden Terminen,
kollegialer Austausch,

Supervision oder Intervision,

Reflexion schwieriger Falle,

klare Arbeitszeiten,

bewusste Ubergdnge zwischen beruflicher Tatigkeit und Privatleben,
Fortbildung,

die Bereitschaft, Auftrage abzulehnen, wenn die eigene Belastungsgrenze
erreicht ist.
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Selbstlernaufgabe 6: Eigene Belastungsgrenzen

Notieren Sie fur sich:
e Welche Themen kdnnten Sie persdnlich besonders belasten?
e Woran wurden Sie bei sich erkennen, dass ein Fall nachwirkt?

e Welche drei MaBnahmen konnten lhnen helfen, nach belastenden Einsatzen
wieder Abstand zu gewinnen?

e Wen kdénnten Sie bei Bedarf fur kollegialen Austausch oder Supervision
ansprechen?

Hinweis:
Diese Aufgabe dient der persdnlichen Reflexion. Die Antworten mussen nicht
eingereicht werden.
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1.15 Die Trauerrednerin als Mittelpunkt?
Eine der wichtigsten Regeln professioneller Trauerrede lautet:

Die Trauerrednerin beziehungsweise der Trauerredner ist nicht die Hauptperson der
Trauerfeier.

Eine beeindruckende Stimme, rhetorische Sicherheit oder eine auBergewohnlich
formulierte Rede kdnnen wichtige Kompetenzen sein. Sie durfen jedoch nicht dazu
fuhren, dass sich die redende Person selbstins Zentrum stellt.

Die entscheidende Frage lautet nicht:
»Wie beeindruckend war meine Rede?*
sondern:

»Konnte diese Rede den verstorbenen Menschen fiir die Angehorigen angemessen
sichtbar machen?“

Professionelle Trauerrede ist deshalb eine dienende Kommunikationsform.

Ihre Qualitat zeigt sich gerade darin, dass die sprachliche Kompetenz der Rednerin oder
des Redners den Inhalt tragt, ohne sich selbstin den Vordergrund zu schieben.

Die Individualitat des verstorbenen Menschen und die Bedlrfnisse der Angehdrigen
bleiben dabei der zentrale Bezugspunkt (Janetzky, 2025).

1.16 Kompetenzgrenzen als Qualitdtsmerkmal

Berufliche Kompetenz wird haufig mit der Fahigkeit verbunden, maoglichst viele Aufgaben
selbststandig bewaltigen zu kdnnen.

Im psychosozialen und trauernahen Arbeitsfeld gilt jedoch zusatzlich: Kompetenz
zeigtsich auch darin, zu erkennen, wann eine Aufgabe nicht zur eigenen Rolle gehért.

e EineTrauerrednerin muss keine Psychotherapeutin sein.
e EinTrauerredner muss kein Bestatter sein.

e FEineTrauerrednerin muss keine Geistliche sein.

Und eine professionelle Trauerrede wird nicht dadurch besser, dass die redende Person
versucht, alle diese Rollen gleichzeitig einzunehmen. Gerade die Zusammenarbeit
verschiedener Professionen ermdoglicht eine qualifizierte Begleitung von Angehorigen.

Das professionelle Netzwerk kann beispielsweise umfassen:
e Bestattungsunternehmen,

e Trauerbegleiter*innen,
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e Hospizdienste,

e Seelsorger*innen,

e psychotherapeutische oder arztliche Fachpersonen,

e Beratungsstellen,

e Friedhofsverwaltungen,

e Musiker*innen und weitere Dienstleistende rund um Trauerfeiern.

Eine gute Trauerrednerin weiB deshalb nicht nur, was sie kann, sondern auch, wann
jemand anderes zustandig ist.

1.16 Selbstreflexion und
berufliche Haltung

Warum habe ich diesen Beruf gewahit?

Was ist mir im Umgang mit
Menschen in Trauer besonders
wichtig?

Wie gehe ich mit meinen eigenen
Emotionen um?

Wo sind meine Grenzen?

Was habe ich aus schwierigen
Situationen gelernt?

Was nehme ich mir flir meine
weitere berufliche Entwicklung vo

Abbildung 13- Selbstreflexion und berufliche Haltung
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1.17 Zusammenfassung

Die Tatigkeit als Trauerredner*in erfordert wesentlich mehr als rhetorisches Talent und
die Fahigkeit, einen ansprechenden Text zu verfassen.

Trauerredner*innen arbeiten an einer Schnittstelle zwischen Biografie, Kommunikation,
Ritualgestaltung und organisatorischer Planung. Sie begegnen Menschen in einer
besonderen Lebenssituation und tragen Verantwortung dafur, personliche
Informationen respektvoll zu erfassen und fur eine 6ffentliche Abschiedszeremonie
angemessen aufzubereiten.

Ein professionelles Rollenverstiandnis umfasst deshalb insbesondere:
o Klarheit Uber Aufgaben und Zustandigkeiten,

e eine deutliche Abgrenzung zu Psychotherapie, Heilkunde, Seelsorge und
Bestattungsberatung,

o respektvollen Umgang mitindividuellen Lebensgeschichten,

o professionelle Nahe bei gleichzeitiger Wahrung angemessener Distanz,

e Vertraulichkeit,

o Sensibilitat gegenuber unterschiedlichen Perspektiven innerhalb einer Familie,
e Reflexion der eigenen Wirkung,

¢ Wahrnehmung eigener Belastungsgrenzen und

o dieBereitschaft zurinterprofessionellen Zusammenarbeit.

Die entscheidende Grundlage professioneller Trauerrede besteht damit nicht darin,
moglichstviel Verantwortung an sich zu ziehen. Sie besteht darin, die Verantwortung zu
tiibernehmen, die tatsachlich zur eigenen Rolle gehoért, und deren Grenzen
zuverlassig einzuhalten.
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Kontrollaufgaben zu Kapitel 1

Beantworten Sie die folgenden Fragen moglichst ohne im Kapitel nachzuschlagen.
Nutzen Sie den Text anschlieBend zur Selbstkontrolle und Ergédnzung.

1. Welche zentralen Aufgaben gehdren zum Tatigkeitsfeld von Trauerredner*innen?

2. Warum istein klares Rollenverstandnis fur die Tatigkeit als Trauerredner*in
besonders wichtig?

3. Erldutern Sie den Unterschied zwischen Trauerrede und Trauerbegleitung.

4. Warum darf aus sichtbaren Trauerreaktionen nicht unmittelbar auf die Intensitat
oder den Verlauf eines Trauerprozesses geschlossen werden?

5. Welche Verantwortung besteht gegenuber der verstorbenen Person bei der
Auswahl biografischer Inhalte?

6. Wie sollten Trauerredner*innen mit unterschiedlichen oder widersprichlichen
Erinnerungen innerhalb einer Familie umgehen?

7. Worin unterscheidet sich die Tatigkeit als Trauerredner*in von Seelsorge?

8. Wo liegt die Grenze zwischen Trauerrede und psychotherapeutischer
beziehungsweise heilkundlicher Tatigkeit?

9. Nennen Sie zwei Beispiele fur Aussagen, die die Rolle eines Trauerredners
Uberschreiten wirden.

10.Welche Aufgaben gehoren typischerweise in den Zustandigkeitsbereich eines
Bestattungsunternehmens und nicht automatisch in den Aufgabenbereich der
Trauerredner*innen?

11.Warum muss eine freie Trauerfeier nicht zwingend religionsfrei sein?
12.Nennen und erlautern Sie mindestens funf Merkmale professioneller Haltung.
13.Was ist unter ,,professioneller Ndhe“ zu verstehen?

14.Nennen Sie drei mogliche Warnzeichen fur zunehmende Distanzlosigkeit.

15.Warum durfen Informationen aus dem Angehdrigengesprach nicht automatisch
vollstandig in die Trauerrede Ubernommen werden?

16.Welche MaBnahmenkdnnen dazu beitragen, eigene Belastungen professionell zu
regulieren?

17.Warum ist es problematisch, wenn sich Trauerredner*innen wahrend der
Zeremonie selbstin den Mittelpunkt stellen?
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18.Erlautern Sie die Aussage: ,,Kompetenz zeigt sich auch darin, zu erkennen, wann
jemand anderes zustandig ist.”

19.Welche Berufsgruppen oder Einrichtungen kdnnen Teil eines professionellen
Netzwerkes von Trauerredner*innen sein?

20.Formulieren Sie in zwei bis drei Satzen Ihr eigenes Verstandnis der Rolle einer
professionellen Trauerrednerin beziehungsweise eines professionellen
Trauerredners.
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Musterlosungen zu den Selbstlernaufgaben

Losung zu Selbstlernaufgabe 1: Beobachten statt interpretieren
1. Tatsachlich beobachtbar ist:
o DieTochter spricht ruhig und sachlich.
o Sie weintwahrend des Gesprachs nicht.
o Der Bruder weint mehrfach.
o Ersprichtteilweise stockend.
o Einige Fragen beantwortet er verzogert.
2. Zuvermeiden sind Interpretationen wie:
o ,Die Tochter trauert weniger.”
o ,Der Bruder trauert starker.”
o ,Die Tochter verdrangtihre Gefiihle.”
o ,Der Bruder ist mitder Situation Uberfordert.”
Solche Aussagen gehen Uber das tatsachlich Beobachtbare hinaus.
3. Geeignete neutrale Formulierungen waren zum Beispiel:
o ,Sieerzdhlen sehrruhigvon lhrer Mutter.”
o ,lch merke, dass lhnen diese Erinnerung gerade schwerfallt.”
o ,Wirkénnen uns mitder Antwort Zeit lassen.”
o ,Mobchten Sie kurzinnehalten?“

4. Sichtbare Emotionalitat erlaubt keine zuverldssige Aussage Uber Intensitat,
Dauer oder Qualitat von Trauer. Menschen drucken Trauer unterschiedlich aus.
Personliche Disposition, Beziehungsgeschichte, kulturelle Pragung, Situation und
individuelle Bewaltigungsformen beeinflussen das sichtbare Verhalten.

Losung zu Selbstlernaufgabe 2: Unterschiedliche Perspektiven

1. Nein. Die Trauerrednerin oder der Trauerredner muss nicht entscheiden, welche
Darstellung ,richtig®ist. Unterschiedliche Angehorige kdnnen denselben
Menschen sehr verschieden erlebt haben.

2. Gut geeignetsind Informationen, die von mehreren Personen bestatigt werden
oder ohne Konflikt dargestellt werden kdnnen, beispielsweise Humor, Interessen,
Gewohnheiten oder pragende Lebensereignisse.
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3. Informationen Uber erhebliche familidre Konflikte sollten nur dann 6ffentlich
verwendet werden, wenn dies ausdricklich gewlnscht und fur die Gestaltung
der Rede sinnvollist. Sensible Details durfen nicht allein deshalb verwendet
werden, weil sie im Gesprach genanntwurden.

4. Unterschiedliche Perspektiven kdnnen sprachlich nebeneinanderstehen, zum
Beispiel: ,Wer ihn kannte, erlebte unterschiedliche Seiten anihm. Flirmanche
war er ein humorvoller Begleiter, fiirandere ein eher zuriickhaltender Mensch.”

Ziel ist nicht die Herstellung einer kiinstlichen Einheitsbiografie, sondern eine
respektvolle und angemessene Darstellung.

Lésung zu Selbstlernaufgabe 3: Wo endet meine Rolle?

a),,Sie beschreiben, dass Sie seit dem Tod lhres Mannes kaum schlafen konnen.*
Angemessen. Die Aussage greift eine geschilderte Beobachtung auf, ohne eine Diagnose
zu stellen.

b) ,,Sie leiden eindeutig an einer Depression.*
Unangemessen. Dies ist eine diagnostische Aussage und tUberschreitet die Rolle der
Trauerrednerin beziehungsweise des Trauerredners.

c) ,,Wenn Sie méchten, kann ich Ihnen eine Beratungsstelle nennen.“
Angemessen. Die eigene Kompetenzgrenze wird gewahrt und bei Bedarf auf
weiterfllhrende Unterstltzung hingewiesen.

d) ,,/hre Trauer ist nach sechs Monaten nicht mehr normal.“
Unangemessen. Trauerverlaufe sind individuell. Eine solche pauschale Bewertung ist
fachlich nicht gerechtfertigt.

e) ,,Wir kbnnen gemeinsam iiberlegen, welche Erinnerungen an lhren Vater in der
Trauerrede einen Platz bekommen sollen.*
Angemessen. Dies gehort unmittelbar zum Aufgabenbereich der Trauerrede.

f) ,,i,ch werde Ihnen helfen, Ihr Trauma aufzuarbeiten.”
Unangemessen. Eine traumatherapeutische Behandlung gehdrt nicht zur Tatigkeit als
Trauerredner*in.

Losung zu Selbstlernaufgabe 4: Professionelle Ndhe

1. Nach einer Trauerfeier noch an die Familie denken:

Grundsatzlich unproblematisch. Berufliche Situationen dirfen emotional nachwirken.
Entscheidend ist, ob die Gedanken dauerhaft belasten oder das eigene Leben
beeintrachtigen.

2. Wiederholte private Nachrichten ohne fachlichen Anlass:
Hinweis auf Distanzlosigkeit. Der berufliche Auftrag ist beendet, dennoch wird die
Beziehung privat weitergefuhrt.
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3. Einen Auftrag wegen eigener Belastung ablehnen:
Professionell. Die eigene Belastungsgrenze wird erkannt und berucksichtigt.

4. Private Behordengange fiir die Familie Gibernehmen:
In der Regel Rollenuberschreitung, sofern dies nicht ausdrlicklich Bestandteil eines
anderen beruflichen Auftrags ist.

5. Kollegiale Fallbesprechung nach einem schwierigen Fall:
Professionell, sofern Vertraulichkeit und Datenschutz gewahrt bleiben. Kollegiale
Reflexion kann der Qualitatssicherung dienen.

Losung zu Selbstlernaufgabe 5: Hintergrundwissen oder Redeinhalt?
Eine mogliche Einordnung lautet:
Wahrscheinlich gut fiir die Rede geeignet:

e begeisterter Hobbygartner,

e dieEnkel nanntenihn, Opa Bar*“,

e erhorte jeden Sonntag dieselbe Jazzplatte.

Diese Informationen sind individuell, biografisch aussagekraftig und in der Regel nicht
belastend.

Nur nach ausdriicklicher Abstimmung geeignet:
o langjahriger Kontaktabbruch zum Bruder,
e Suchterkrankung.

Diese Informationen kdnnen fur die Biografie bedeutsam sein, sind aber sensibel und
kdonnen Angehorige oder andere Personen betreffen.

Eher als vertrauliches Hintergrundwissen zu behandeln:
o erhebliche finanzielle Schulden.

Diese Information hat fur eine Trauerrede meist keinen erkennbaren Mehrwert und kann
die Wiurde des Verstorbenen oder Interessen Angehoriger beeintrachtigen.

Die Einordnung ist nicht absolut. Entscheidend sind Kontext, Auftrag und ausdrtckliche
Abstimmung.

Lésung zu Selbstlernaufgabe 6: Eigene Belastungsgrenzen
Hier gibt es keine einheitliche Musterldsung.
Mogliche personliche Belastungsthemen kénnen sein:

e Todvon Kindern,
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Suizid,

Gewalt,

Falle mit Ahnlichkeiten zu eigenen Verlusterfahrungen,
konfliktreiche Familien,

sehr hohe Fallzahlin kurzer Zeit.

Mébgliche Warnzeichen:

anhaltendes Gribeln,
Schlafstorungen,
emotionale Erschopfung,
starke Gereiztheit,
zunehmende Vermeidung,

Schwierigkeiten, nach Feierabend abzuschalten.

Geeignete MaBnahmen kdnnen sein:

kollegialer Austausch,

Supervision oder Intervision,

Pausen,

Begrenzung der Anzahl belastender Auftrage,
klare Arbeitszeiten,

Reflexion,

Fortbildung,

professionelle Unterstitzung bei anhaltender eigener Belastung.
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Musterlosungen zu den Kontrollaufgaben
1. Welche zentralen Aufgaben gehoren zum Tatigkeitsfeld von Trauerredner*innen?

Zu den zentralen Aufgaben gehoren insbesondere Angehorigengesprache, Erhebung und
Strukturierung biografischer Informationen, Verfassen individueller Trauerreden,
Abstimmung der Zeremonie, gegebenenfalls Einbindung von Musik, Ritualen oder Texten
sowie der Vortrag der Trauerrede.

2. Warum ist ein klares Rollenverstandnis besonders wichtig?

Weil Trauerredner*innen in emotional belastenden Situationen arbeiten und leicht
Aufgaben angrenzender Berufsbereiche Ubernehmen kdnnten. Rollenklarheit schitzt
Angehdrige und die beruflich tatige Person vor Kompetenziberschreitungen.

3. Unterschied zwischen Trauerrede und Trauerbegleitung

Trauerrede istin erster Linie anlassbezogen und dient der Gestaltung einer konkreten
Abschiedszeremonie. Trauerbegleitung ist starker prozessorientiert und kann Menschen
Uber einen langeren Zeitraum im Umgang mit Verlust begleiten.

4. Warum darf aus sichtbaren Trauerreaktionen nicht unmittelbar auf Intensitat
oder Verlauf geschlossen werden?

Weil Trauer individuell erlebt und ausgedrlckt wird. Sichtbares Verhalten wird unter
anderem durch Personlichkeit, Kultur, Beziehungsgeschichte und Situation beeinflusst.

5. Welche Verantwortung besteht gegeniiber der verstorbenen Person?

Die verstorbene Person soll respektvoll und biografisch stimmig dargestellt werden.
Informationen dlrfen nicht verfalscht, unnotig bloBgestellt oder klinstlich idealisiert
werden.

6. Wie sollten widerspriichliche Erinnerungen behandelt werden?

Unterschiedliche Perspektiven sollten bertcksichtigt werden, ohne Partei zu ergreifen.
Die Trauerrednerin oder der Trauerredner ist nicht dafur zustandig, familiare Konflikte zu
entscheiden.

7. Worin unterscheidet sich Trauerrede von Seelsorge?

Trauerrede dient der Gestaltung und Durchfihrung einer Abschiedszeremonie.
Seelsorge kann weitergehende existenzielle, religiose oder spirituelle Begleitung
umfassen und ist haufig an institutionelle oder religiose Strukturen gebunden.

8. Wo liegt die Grenze zur psychotherapeutischen oder heilkundlichen Tatigkeit?

Trauerredner*innen durfen keine psychischen Erkrankungen diagnostizieren oder
behandeln, sofern sie hierflr nicht zusatzlich entsprechend qualifiziert und berechtigt
sind.
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9. Zwei Beispiele fiir unangemessene Aussagen
Zum Beispiel:
o ,Sie haben eine Depression.”
o lhre Trauerist krankhaft.”
e ,lch werde Ihr Trauma behandeln.”
10. Welche Aufgaben gehoren eher zum Bestattungsunternehmen?

Zum Beispiel Auswahlvon Sarg oder Urne, Uberfiihrung, Organisation der Bestattung,
Grabstelle, Formalitaten, Versorgung Verstorbener und vertragliche Abwicklung der
Bestattung.

11. Warum muss eine freie Trauerfeier nicht religionsfrei sein?

Weil freie Trauerfeiern durchaus religiose oder spirituelle Elemente enthalten kdnnen,
wenn dies den Winschen der verstorbenen Person beziehungsweise der Angehorigen
entspricht.

12. Nennen und erlautern Sie mindestens fiinf Merkmale professioneller Haltung.
Zum Beispiel:

o Respekt: Die Lebensgeschichte eines Menschen wird wertschatzend behandelt
und nicht moralisch bewertet.

e Zuriuckhaltung: Die Trauerfeier stellt den verstorbenen Menschen und die
Angehdrigen in den Mittelpunkt, nicht die redende Person.

e Zuverlassigkeit: Termine, Absprachen und zugesagte Leistungen werden
verbindlich eingehalten.

e Transparenz: Aufgaben, Leistungen, Grenzen und Kosten werden verstandlich
und nachvollziehbar kommuniziert.

¢ Individualitat: Die Rede orientiert sich an der konkreten Lebensgeschichte des
verstorbenen Menschen und wird nicht schematisch aus standardisierten
Textbausteinen zusammengesetzt.

o Reflexionsfahigkeit: Das eigene berufliche Handeln, die eigene Wirkung und
mogliche Fehler werden regelmagig Gberpruft.

e Rollenklarheit: Die eigene berufliche Funktion und deren Grenzen werden
realistisch eingeschatzt und eingehalten.

e Vertraulichkeit: Personliche und sensible Informationen aus
Angehdrigengesprachen werden geschutzt und nurim vereinbarten
beziehungsweise sachlich erforderlichen Rahmen verwendet.
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13. Was bedeutet professionelle Nahe?

Professionelle Nahe bedeutet empathische und respektvolle Zugewandtheit bei
gleichzeitiger Wahrung beruflicher Grenzen.

14. Drei Warnzeichen fiir zunehmende Distanzlosigkeit
Zum Beispiel:
o wiederholte private Kontakte ohne beruflichen Anlass,
« Ubernahme fachfremder Aufgaben,
o starkes persdnliches Bedurfnis, gebraucht zu werden,
e anhaltende gedankliche Beschaftigung mit einzelnen Familien,
e Schwierigkeiten, einen Auftrag innerlich abzuschlieBen.

15. Warum diirfen Gesprachsinformationen nicht automatisch vollstandig in die
Rede iibernommen werden?

Weil Angehorigengesprache auch vertrauliche, sensible oder fur die 6ffentliche Rede
ungeeignete Informationen enthalten kdnnen. Hintergrundwissen und 6ffentlich
verwendbare Redeinhalte mussen unterschieden werden.

16. Welche MaBnahmen helfen bei der Regulation eigener Belastungen?
Zum Beispiel:

e Supervision,

e Intervision,

o kollegialer Austausch,

e ausreichende Pausen,

e klare Arbeitszeiten,

e Reflexion,

e Begrenzung der Fallzahl,

e Fortbildung.
17. Warum ist Selbstdarstellung wahrend der Trauerfeier problematisch?

Weil die verstorbene Person und die Angehdrigen im Mittelpunkt stehen sollen.
Rhetorische Kompetenz dient der Gestaltung der Feier und nicht der Profilierung der
redenden Person.

18. Was bedeutet: ,,Kompetenz zeigt sich auch darin, zu erkennen, wann jemand

anderes zustandig ist“?
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Professionelles Handeln umfasst auch das Erkennen eigener Grenzen.

Bei therapeutischen, medizinischen, seelsorgerischen oder bestattungsspezifischen

Fragestellungen mussen gegebenenfalls andere Fachpersonen einbezogen werden.

19. Welche Berufsgruppen oder Einrichtungen kénnen Teil eines professionellen

Netzwerkes sein?

Zum Beispiel:

Bestattungsunternehmen,
Trauerbegleiter*innen,

Hospizdienste,

Seelsorge,

psychotherapeutische Fachpersonen,
Arzt*innen,

Beratungsstellen,
Friedhofsverwaltungen,
Musiker*innen,

weitere Dienstleistende im Bereich Trauerfeier und Bestattung.

20. Eigenes Rollenverstandnis

Eine mogliche Antwort lautet: ,, Trauerredner*innen begleiten Angehorige im Rahmen der

Vorbereitung und Durchflihrung einer Abschiedszeremonie. lhre Aufgabe besteht darin,

biografische Informationen respektvoll aufzunehmen, daraus eine individuelle

Trauerrede zu entwickeln und die Feier professionell mitzugestalten. Sie achten dabei

aufihre fachlichen Grenzen und tibernehmen keine therapeutischen, medizinischen

oder seelsorgerischen Aufgaben, furdie sie nicht qualifiziert oder beauftragt sind.”
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